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SEJA BEM-VINDO À 

CRISSAIR 

Parabéns! 

Você acaba de adquirir um produto Crissair, desenvolvido com o mais alto padrão de qualidade, 

segurança e sofisticação. 

A Crissair Home Electra disponibiliza aos seus clientes uma linha de produtos exclusivos e funcionais 

que agregam elegância e valor aos ambientes e projetos personalizados mais exigentes. 

Nosso processo de produção envolve uma criteriosa análise para cada produto apresentado ao merca­

do, proporcionando uma entrega diferenciada, com o mais alto padrão de qualidade, segurança e 

sofisticação. 

Nossos produtos são certificados, garantindo aos nossos clientes um produto produzido de acordo com 

as normas e padrões técnicos exigidos pelo mercado. 

Disponibilizamos rede de assistência técnica, com profissionais treinados diretamente pela Crissair 

Home Electra e capazes de oferecer a solução adequada para suportar as necessidades de cada cliente. 

Ao adquirir um produto Crissair, além de todos os diferenciais já citados, você está levando para sua 

casa a expertise de quem está em constante inovação, trabalhando para oferecer as melhores soluções 

para você. 

Esperamos que aproveite o seu produto da melhor forma seguindo todas as orientações deste manual 

e, caso queira conhecer mais sobre a Crissair Home Electra e nossa linha exclusiva de produtos, acesse: 

https://www.crissair.com.br/. 

CRISSAIR 
Home Electra 

Crissair Home Electro 

Desde 1991 
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INSTRUÇOES DE 

SEGURANÇA 

Antes de ligar o produto á rede elétrica 

Verificar que a tensão e a potência correspondem às da rede e que a tomada seja 
apropriada. Em caso de dúvidas, consulte um eletricista qualificado. 
Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele deve ser substituído pelo 
fabricante ou pelo técnico especializado ou pessoas qualificadas a fim de evitar 
riscos. 

Os fabricantes buscam melhorias contínuas. Por esta razão, 
O texto e as ilustrações deste livro estão sujeitos a alterações sem aviso prévio 

&Atenção! 

• Não tente instalar este eletrodoméstico sem o conhecimento elétrico e técnico
apropriado.

• Este aparelho não se destina à utilização por pessoas com capacidades físicas
sensoriais ou mentais reduzidas, inclusive crianças, ou por pessoas com falta de
experiência e conhecimento, a menos que tenham recebido instruções referentes à
utilização do aparelho ou estejam sob a supervisão de uma pessoa responsável
pela sua segurança.

• As crianças devem ser supervisionadas para garantir que não brinquem com o
produto.

• Este produto destina-se APENAS A USO DOMÉSTICO e não a uso comercial ou
industrial.

• Deve haver ventilação adequada da sala quando a coifa é usada ao mesmo
tempo que um eletrodoméstico que queima gás ou outros combustíveis.

• O ar não deve ser descarregado em uma chaminé usada para exaustão de
fumaça de aparelhos que queimam gás e outros combustíveis.

• Use uma tomada aterrada independente com 1 0A ou superior, não conecte a um
transformador, extensões ou adaptadores em T/benjamim com várias saídas.



INSTRUÇOES DE 

SEGURANÇA 

Atenção! -------------------------

• Certifique-se de que o aparelho está ligado à rede elétrica de acordo com a

etiqueta de classificação.

• As regulamentações relativas à descarga de ar devem ser cumpridas.

• Certifique-se de que a tomada esteja aterrada corretamente e não modifique o

cabo de alimentação.

• O plugue deve estar ao alcance de fácil desconexão.

• O plugue deve estar ao alcance para facilitar a desconexão após o

posicionamento do aparelho em caso de acidentes.

• Não permita que crianças brinquem com o aparelho, há risco de ferimentos.

• Se os procedimentos de limpeza não forem efetuados conforme as instruções no

manual, existe o risco de danos ao produto.

• Ao posicionar o aparelho, verifique se o cabo de alimentação não está preso ou

danificado.

• Não modifique ou altere o aparelho. Você pode danificar o produto e poderá não

ter mais conserto.

• Não desligue o aparelho puxando o cabo de alimentação. O correto é puxar o
plugue.

• AVISO: Troque o cabo de alimentação danificado e substitua-o imediatamente

entrando em contato com o Serviço de Atendimento ao Consumidor ou com um

eletricista qualificado.

• Se houver alguma falha no aparelho, entre em contato com o Serviço de

Atendimento ao Consumidor Crissair.



INSTRUÇOES DE 

SEGURANÇA 

Atenção! -------------------------

• CUIDADO: As partes acessíveis podem ficar quentes quando usadas com 

aparelhos de cozinha( 60336-2-31 IEC 2018 ).

• Não borrife água no aparelho nem lave o aparelho despejando ou enchendo água, 

há risco de choque elétrico.

• Ao fazer a manutenção deste exaustor ou trocar uma lâmpada, certifique-se de 

que todos os interruptores estejam na posição desligado.

• Não deixe o detergente entrar na caixa do aparelho elétrico e nos interruptores ao 

limpar o interior da coifa para evitar vazamento de energia.

• Não é apropriado fiam bar alimentos sob o produto(! EC 60335-2-31 ).

• Existe risco de incêndio se a limpeza não for realizada de acordo com as 

instruções; (IEC 60335-2-31) e/ou gotejamento de resíduo acumulado no interior do 

produto.

• Desligue todos os circuitos elétricos antes de se aproximar das extremidades das 

conexões.

• A distância mínima entre a superfície de apoio dos recipientes de cozimento no 

fogão e a parte mais baixa da coifa, quando a coifa estiver localizada acima de um 

aparelho a gás, deve ser de pelo menos 70 mm. Se as instruções de instalação do 

fogão a gás especificarem uma distância maior, isso deve ser levado em 

consideração.

• As normas relativas à descarga de ar devem ser cumpridas.

• Use o aparelho de acordo com as instruções para evitar qualquer nsco de 

incêndio.



INSTRUÇOES 

DE USO--------------

2.1 DADOS TÉCNICOS 

Modelo 

Medidas (LxAxP) 

Frequência 

Vazão 

Ruído 

Iluminação 

Potência 

Dallas 75 

7 50x860~ 121 0x590mm 

60Hz 

1500m3/HS - 03 Velocidades 

75dBa 

2 Spots LED de 1W 

238W 01 motor 

Modelo 

Medidas (LxAxP) 

Frequência 

Vazão 

Ruído 

Iluminação 

Potência 

Dallas 90 

900x860~ 121 0x590mm 

60Hz 

1500m3/HS - 03 Velocidades 

75dBa 

2 Spots LED de 1W 

238W 01 motor 

Modelo 

Medidas (LxAxP) 

Frequência 

Vazão 

Ruído 

Iluminação 

Potência 

Dallas 120 

121,5x860~121 0x590mm 

60Hz 

2200m3/HS - 03 Velocidades 

75dBa 

4 Spots LED de 1W 

476W 02 motores 



INSTRUÇOES 

DE USO--------------

2.2 CONFIGURAÇÃO DO PRODUTO 

6. Suporte de Fixação da Capa de Duto

4. Adaptador de Redução

1. Tubo de Exaustão

: 2. Capa do Produto 

• 3. Corpo do Produto

4. Adaptador de Redução

5. Filtro Inercial
6. Suporte de Fixação da Capa de Duto

7. Lâmpadas

2. Capa do Produto

Marketing Crissair
Lápis
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INSTRUÇOES 

DE USO--------------

2.3 DESENHO TÉCNICO 
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INSTRUÇOES 

DE USO--------------

2.4 INSTALAÇÃO E OPERAÇÃO 

1) Posicione a coifa no centro da parede do fogão. Para melhores resultados, a

altura de montagem da coifa deve ser de 65 a 75 cm (25 a 30 pol.) acima do topo

do fogão. Marque a posição dos furos que precisam ser perfurados para a

montagem da coifa.

1 
o o 1 

2) De acordo com as marcações, faça dois furos apropriados para buchas e

parafusos de alta resistência (não incluídos). Fixe o exaustor na parede com os

dois parafusos e buchas e aperte.

3) Instale a válvula unidirecional na parte superior do exaustor e monte o tubo de

exaustão e a tampa decorativa.

4) Fixe a tampa decorativa com dois parafusos auto-roscantes M4 no corpo do

exaustor.

5) Certifique-se de que todos os interruptores estejam desligados e então insira o

plugue elétrico em uma tomada.



INSTRUÇOES 

DE USO e

2.5 PARÂMETROS TÉCNICOS 

DALLAS 75 - 90 

Item Unidade Parâmetro 

Tensão nominal V 220 

Frequência nominal Hz 60 

Potência de entrada 
w do motor 238 

Potência da lâmpada w �-4X1 

Vazão de ar m
3
/HS 1500 

Pressão do ar Pa >160

Nível de ruído dB(A) <75 

Diâmetro de saída de ar mm 200 

DALLAS 120 

Item Unidade Parâmetro 

Tensão nominal V 220 

Frequência nominal Hz 60 

Potência de entrada 
w 476 do motor 

Potência da lâmpada w �-4X1 

Vazão de ar m
3
/HS 2200 

Pressão do ar Pa >160

Nível de ruído dB(A) <75 

Diâmetro de saída de ar mm 200 



INSTRUÇOES DE 

uso 

2.6 PAINEL DE CONTROLE 

Lâmpada 

--Brilho 

O painel de controle é sensível ao toque (touch-screen). Basta um simples toque na 
tela para ativar as funções. 

Girar o botão Ligar/Desligar ajusta a velocidade do motor. A lógica de ajuste é a 
seguinte: 

F1 F2 F3 

Botão de Ligar/Desligar: Toque no botão de ligar/desligar, o motor funcionará 
com um atraso de 5 minutos, toque novamente para desligar. Quando o motor 
estiver desligado, toque no botão de ligar/desligar e o motor funcionará na 
velocidade 1 (F1 ). 

Botão da Lâmpada: Com a energia desligada, toque no botão da lâmpada e a 
lâmpada acenderá com o padrão de 50% de brilho. Toque no botão da lâmpada 
novamente para apagar. Girar o botão no sentido horário aumenta o brilho. Girar o 
botão no sentido anti-horário diminui o brilho. O display de brilho aumenta ou 
diminui conforme o brilho. 

Display de Status 

ENERGIA DESLIGADA: 

Botão "Ligar" semi-acesa, botão "Lâmpada" semi-acesa, "Logo" semi-aceso. 

ENERGIA LIGADA: 

Ícones de velocidade, botão de velocidade, botão de ligar, brilho, logo, botão da 
lâmpada ficam todos acesos. 



INSTRUÇOES DE 

uso 

2.6 PAINEL DE CONTROLE 

Ajuste do relógio 

Para ajustar o relógio, mantenha pressionado o botão Ligar/Desligar por 

aproximadamente 5 segundos. O modo de ajuste será ativado e o indicador das 

horas começará a piscar. 

Gire o botão Ligar/Desligar no sentido horário para aumentar o valor, ou no sentido 

anti-horário para diminuí-lo. 

Para ajustar os minutos, pressione o botão Ligar/Desligar novamente. O indicador 

dos minutos começará a piscar. Em seguida, gire o botão da mesma forma para 

alterar os valores. 

Para finalizar e sair do modo de ajuste, pressione mais uma vez o botão 

Ligar/Desligar. 



MANUTENÇAO 

3.1 LIMPEZA 

1) Certifique-se de desconectar o plugue da tomada e desligar a energia antes da

manutenção para garantir sua segurança.

2) Limpe o interior e o exterior da coifa com água morna e detergente neutro e,

em seguida, seque-os com um pano seco. Não esfregue com materiais ásperos,

como esponjas de limpeza, para evitar danos à superfície. Use luvas para evitar

ferimentos nas mãos ao limpar o interior. A limpeza pode ser feita a cada seis

meses ou um mês.

3) Não pressione a roda eólica ao limpar o interior do trilho de vento para evitar

sua deformação. Caso contrário, o movimento será aumentado, o que resultará

em mais ruído e afetará o efeito de absorção da fumaça de óleo.

4) Limpe o filtro com frequência. Primeiro, pressione a mola na borda do filtro para

desmontá-lo, mergulhe-o em detergente forte e escove a superfície com uma

escova macia; Em seguida, segure o filtro com as duas mãos e mova-o para cima

e para baixo no detergente. Limpe-o com água limpa, seque-o arejando e
instale-o como antes. A limpeza pode ser feita uma vez por semana. Não o limpe

com detergentes combustíveis, como óleo de banana e gasolina.



DESCARTE 

• Por favor, descarte de acordo com os regulamentos locais relativos à eliminação
do seu produto refrigerante inflamável.

• Antes de descartar o aparelho, retire as portas para evitar que as crianças fiquem

presas.

• Envie o aparelho para o local de descarte designado.

Os materiais usados para embalagens são amigos da natureza e podem ser 

reciclados, depositados ou destruídos sem qualquer ameaça ao meio ambiente. 

Para reconhecer essas características, todos os materiais de embalagem são 

marcados com símbolos relevantes. 

Assim que o seu aparelho se tornar obsoleto e você não pretender mais usá-lo, 

tome o cuidado adequado para não sujar o ambiente. Deposite seu aparelho antigo 
no depósito autorizado que lida com eletrodomésticos usados. 

O símbolo no produto ou em sua embalagem indica que este produto não deve 

ser tratado como lixo doméstico. 

Em vez disso, deve ser entregue ao ponto de coleta aplicável para a reciclagem 

de equipamentos elétricos e eletrônicos. 

Ao garantir que este produto seja descartado corretamente, você ajudará a 

prevenir potenciais consequências negativas para o meio ambiente e a saúde 

humana que poderiam ser causadas pelo manuseio inadequado deste produto. 

Para mais informações detalhadas sobre a reciclagem deste produto, entre em 

contato com o escritório local da cidade, seu serviço de eliminação de resíduos 

domésticos ou a loja onde você comprou o produto. 

Guardar este manual para consultas futuras, ou acesse nosso site para 

consultar o manual virtual disponibilizado na página referente ao seu 

produto, 

www.crissair.com.br 



TERMOS DE 

GARANTIA 

A Crissair Home Electra concede garantia contra defeitos de fabricação pelo prazo 
de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de emissão da Nota Fiscal ao 
consumidor na qual conste a identificação do produto e modelo, sendo: 

• 03 meses: Garantia legal;

• 33 meses: Garantia contratual, concedida pela Crissair Home Electra.

CONDIÇÕES DESTA GARANTIA: 

Esta garantia abrange a substituição gratuita de peças que apresentarem defeitos 
constatados como sendo de fabricação, além da mão de obra utilizada no 
respectivo reparo. Somente a rede de Serviços Autorizados Crissair, técnicos 
autorizados Crissair, ou quem esta autorizado são responsáveis pelo diagnóstico 

de falhas e a realização dos reparos durante o período de garantia. 

Se o produto não apresentar defeitos ou se constatado o uso inadequado do 
produto, será cobrada taxa de visita técnica. Qualquer defeito que for constatado no 
produto deve ser imediatamente comunicado ao Serviço Autorizado Crissair ou ao 
Serviço de Atendimento ao Consumidor Crissair. 



TERMOS DE 

GARANTIA 

AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL 
PERDERÃO A VALIDADE QUANDO: 

• Houver remoção e/ou alteração do número de série ou da etiqueta de

identificação do produto.
•O produto for instalado ou utilizado em desacordo com as recomendações e
especificações técnicas do Manual de Instruções, tais como nivelamento do

produto, adequação do local para instalação etc.

• O produto for utilizado para fins diferentes do uso doméstico, como uso
comercial, ou laboratorial, ou industrial.
• O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado.
• O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer alterações,
modificações ou consertos feitos por pessoas ou entidades não credenciadas pela
Crissair Home Electra.
• O defeito for causado por acidente, queda, variação de tensão elétrica, ou má
utilização do produto pelo Consumidor.

AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL NÃO COBREM: 

• Despesas com a instalação do produto realizada pela rede autorizada Crissair,

ou técnicos autorizados Crissair, ou terceiros não autorizados, exceto produtos

com instalação gratuita constante no manual de instruções ou oferecida pelas
lojas conceito Crissair.

• Não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de
energia elétrica no local onde o produto está instalado.
• Despesas com transporte, peças, mão de obra, materiais e adaptações para
preparação do local onde será instalado o produto, isto é, rede elétrica, conexões

elétricas, alvenaria, aterramente etc.
• Chamadas relacionadas a orientação de uso constantes no Manual de Instruções
ou no próprio produto serão passíveis de cobrança ao Consumidor.
• Peças de desgaste natural, produtos ou peças danificadas por acidente de
transporte, por remoção, queda ou manuseio, riscos, amassamentos ou atos e
efeitos da natureza, tais como relâmpagos, chuva e enchente, nem a componentes

não fornecidos com o produto.



TERMOS DE 

GARANTIA 

• Falhas no funcionamento normal do produto em função da falta de limpeza, da
ação de animais (insetos, roedores e outros animais), ou ainda decorrentes da
existência de objetos estranhos ao seu funcionamento.
• Produtos de saldo ou mostruário que possuam defeitos estéticos (riscados,
amassados, manchados, amarelados) e/ou falta de peças. Estes produtos têm
apenas as garantias legal e contratual para defeitos funcionais não discriminados
em sua Nota Fiscal de compra.
• Problemas de corrosão (oxidação/ferrugem) causados por riscos, deformações ou
similares, pela instalação em ambiente de alta salinidade, instalação em sol e
chuva, utilização de produtos químicos não adequados para limpeza, incluindo uso
de materiais sujos, ásperos e/ou abrasivos.

A GARANTIA CONTRATUAL NÃO COBRE: 

•Peças com defeitos que não impactam na funcionalidade do produto, como peças
amassadas, riscadas, manchadas etc.
•Despesas de deslocamento do Serviço Autorizado, ou técnico autorizado para
atendimento a produtos quando instalados fora do município sede do respectivo
Serviço Autorizado ou técnico autorizado. Poderá ser cobrada uma taxa de
deslocamento previamente aprovada pelo consumidor.
•Despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças que não pertençam
ao produto.
• Peças sujeitas ao desgaste natural, ou consumíveis, peças móveis ou removíveis,
tais como filtros de carvão, iluminação, puxador,vidro da porta e peças plásticas,
bem como mão de obra para aplicação dessas peças.

A GARANTIA CONTRATUAL NÃO COBRE: 

A Crissair Home Electra declara que não há nenhuma outra pessoa física e/ou 
jurídica habilitada a fazer exceções ou assumir compromissos em seu nome 
referente ao presente certificado. Este CERTIFICADO DE GARANTIA é válido 
apenas para produtos vendidos e utilizados no território brasileiro. Para sua 
comodidade, preserve o MANUAL DE INSTRUÇÕES, o CERTIFICADO DE 
GARANTIA e a NOTA FISCAL DO PRODUTO. Quando necessário, consulte o 
Serviço de Atendimento ao Consumidor Crissair. 



FALE 

CONOSCO 

Em caso de dúvidas ou problemas no produto, assim como para agendar a 

instalação do seu produto, entre em contato com o Serviço de Atendimento ao 

Consumidor Crissair. Para agilizar o atendimento, tenha em mãos o modelo ou 

número de série do seu produto . 

SERVIÇO DE 

ATENDIMENTO 

AO CONSUMIDOR: 

(o\ FONE: 
\:9' (11) 3014-0009. 

� WHATSAPP:
).,.::/ (11) 94523-5762 

�� 
E-MAIL: 

� sac@crissair.com.br

,��. ISITE: 
•,,r,• www.crissair.eom.br/assistencia-tecnica 
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